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Fremdspracheninstitut %

Sorachen YeinR\
Interkulturelles Training fiir Vertriebler im

internationalen Handel (China, Arabische
Emirate, Indien)

Globalisierung. Die Vernetzung unterschiedlicher Ressourcen
in einem internationalem Umfeld. Betriebswirtschaftlich heute
einfach umzusetzen. Doch es gibt noch die Menschen in
diesem Prozess. Unterschiedliche Kulturen und Arbeitsweisen,
kdnnen bei Unkenntnis den betrieblichen Ablauf stéren oder
zum Verlust kiinftiger Geschaftsbeziehungen flihren.

Mit dieser MaBnahme erarbeiten Sie einen wichtigen Soft-Skill
flr den internationalen Handel.

Kursinhalte (Auszug):

Erkennen wesentlicher Kulturunterschiede zwischen
China, Arabische Emirate, Indien

Sensibilisierung flr geschaftlichen Umgang
Beziehungsaufbau als Grundlage von Geschaftsbe-
ziehungen

Sachorientierung vs. Beziehungsorientierung
Grundlagen der Verhandlungsstrategie und -taktik
Umgang mit Konflikten

Rollenverstandnis des Managers sowie des Mitarbeiters
Interkulturelles Hintergrundwissen

Ubungen in Einzel- und Gruppenarbeit

Umfang

Der Umfang der Schulung betragt 300 Unterrichtseinheiten
(45 Minuten)

Zielgruppe

Diese Schulung ist flir Teilnehmer geeignet, die direkt oder
indirekt, beruflich mit Indien, China oder den Arabischen
Emiraten zu tun haben oder haben werden, und folglich ihren
Umgang mit diesen und ihre Herangehensweise an eine
Zusammenarbeit im internationalem Umfeld optimieren wollen.

Abschluss
Teilnahmezertifikat von CR-Sprach-Schulungen
Preis / Fordermoglichkeiten

. Diese Schulung ist mit dem Bildungsgutschein der
Agentur fur Arbeit férderbar

Termine
Verfligbare Schulungstermine erhalten Sie auf Anfrage oder di-
rekt Uber das Kursinformationssystem der Agentur flir Arbeit.
(KursNet)

Individuelle Schulungstermine flir Gruppen ab 10 Teilnehmern
sind mdglich.

Zertifizierte MaBBnahme
Fiir Bildungsgutschein zugelassen

e

Kontakt / Ansprechpartner

CR-Sprach-Schulungen
CeltisstraBe 18
90459 Nirnberg

Telefon: 0911 / 45 35 99
Telefax: 0911 / 45 35 74
info@cr-sprachschule.de

Frau Kirsten Claasen www.cr-sprachschule.de



